Informace o podavani stiznosti a podnétl v Poradenskych centrech R-R
I v Terénnim programu R-R

Nasim hlavnim cilem je VaSe spokojenost s poskytovanymi sluzbami a dosazeni co mozna nejvyssi kvality
poskytovanych sluzeb.

Chcete nam fict, co bychom méli zlepsit? Néco se Vam nelibi nebo nas naopak chcete pochvalit?
Dejte nam o tom védét:

- feknéte nam to prosim v dobé, kdy jste u nas v centru nebo jsou pracovnice R-R u Vés (pracovnice Vas

rady vyslechnou); L N
- anonymné do krabic¢ky/schranky nadepsané jako PRANI A STIZNOSTI v Poradenském centru R-R

(staci vhodit stiznost/podnét napsanou na papife, jen nam i napiste, kam Vam mame odpovédét pf. mail,
telefon nebo nechat odpovéd na nasténce);

- pisemné ve vyplnéném formulafi — terénni tym i socialni pracovnice v centru Vam ho radi daji a pomuzou
s jeho vypInénim (viz Pfiloha na konci tohoto dokumentu)

- telefonicky nebo pisemné mailem €i postou:

Poradenské centrum R-R Praha - Bolzanova 1, 110 00 Praha 1,

tel: 777 180 107, praha@rozkosbezrizika.cz

Poradenské centrum R-R Brno - Vihka 10, 602 00 Brno,

tel: 722 938 044, brno@rozkosbezrizika.cz

Poradenské centrum R-R Ceské Budéjovice — Ceska 20, 370 01 Ceské Budéjovice
tel: 775 133 133, budejovicko@rozkosbezrizika.cz

Poradenské centrum R-R Ostrava - Macharova 7, 702 00 Moravska Ostrava a Privoz
tel: +420 777 180 186, strelkova@rozkosbezrizika.cz

Nechci podat stiznost sama, miize mé nékdo zastoupit?

Mate pravo podat stiznost také prostfednictvim Vami zvoleného zastupcel/kyné. Ten je Vami
pisemné zmocnén k Vasemu zastupovani ve véci vyfizovani stiznosti. Pravidlem je, ze nezavisly
zastupce stoji mimo struktury organizace R-R.

MuGzu podat stiznost i jinde nez pfimo v R-R?
Ano, mlzete napft. zde:
Cesky helsinsky vybor, z. s.
Stefanikova 21, 150 00 Praha 5
(budova Utadu prace MC Praha 5, 1. patro)
Tel.: 773 115 951 (Pravni oddéleni a Poradenské centrum)
E-mail: poradna@helcom.cz

Co kdyz nerozumim ¢esky?
V pfipadé potfeby mate k dispozici tlumoénika placeného organizaci, kterého je vdak nutné predem

dohodnout pfes socialni pracovnici. Situaci lze fesit i telefonicky.

Jak se dozvim odpovéd'?
e Pokud nam feknete mail, telefonni €islo — napiSeme Vam nebo zavolame (feknéte nam, jak je to pro
Vas nejlepsi!).
e Pokud ndm kontakt na sebe nedate, odpovéd bude viset nejméné 15 dni na nasténce
v Poradenském centru R-R (dle lokality terénniho tymu).

Dame Vam védét nejpozdéji do 30 dnli od podani Zadosti.
Pokud nebudete spokojeni s odpovédi, zeptejte se pracovnice na moznost odvolani.



Pfiloha

Datum pfijeti stiznosti
Kdo stiZnost podal a jeho kontaktni adresa
(pokud byla uvedena)
Jméno pracovnice,
ktera stiZznost pfijala nebo ji pomohla sepsat
Dlvod stiznosti
Zpusob podani stiznosti (oznacte kfizkem)

O ustné

O pisemné: na papife, emailem, poStou

O telefonicky

O anonymné vhozena do krabi¢ky pfani a stiznosti
Datum a zplsob predani odpovédi
Datum ukonceni feSeni stiznosti organizaci
Reseni stiznosti
Jméno a podpis osoby,
ktera je zodpovédna za vyfizeni stiznosti
Pfipadné dalSi souvisejici udaje
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